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1. TONG QUAN

Tai Quyét dinh s6 749/QDB-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tuéng Chinh phu
vé viéc phé duyét “Chuong trinh Chuyén d6i s6 Qudc gia dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030” di x4c dinh nhan thirc dong vai tro quyét dinh trong chuyén
d6i s6 va chuyén doi sb trudc tién 1a chuyén doi nhan thic. Ba yéu té con ngudi,
thé ché va cong nghé co ban quyét dinh thanh bai cua chuyén ddi sé.

Nhan thtc 12 yéu té tién quyét dé thuc hién chuyén doi sb vi nhan thirc dong
vai tro quyét dinh trong chuyén ddi s6. Pho cap ky ning sb 1a chia khoa dé nguoi
dan duoc tiép can kién thuc, ki ning sé dé cung tham gia vao qua trinh chuyén
d6i s6, mé ra co hoi tiép can céac dich vu sé mot cach binh dang, gitp xay dung
mot x4 hoi s6 bao trum va toan dién. Va vi vay, ngudi dan dugc phd cap k§ ning
s6 dong vai tro quyét dinh cho phat trién kinh té s6, xa hoi sé quéc gia.

Tai Quyét dinh s6 263/QD-TTg ngay 22/02/2022 cia Thu tugng Chinh phi
phé duyét Chuong trinh muc tiéu quéc gia xay dung ndng thon méi giai doan
2021-2025 da xac dinh nhitng muc tiéu va nhiém vu “Pdy mgnh va nang cao chat
lirong cac dich vy hanh chinh cong; nang cao chdt hwong hoat déng cua chinh
quyén co sd; thiic day qud trinh chuyén déi sé trong néng thén mdéi, ting cuong
i#ng dung cong nghé thdng tin, cdng nghé sé, xay dirng ndng thén méi théng minh;

»

Nhu vay, chuyén doi s6 1a muc tiéu va la nhiém vu dé xay dung nong théon
méi thong minh. Pé can bo, cdng chirc va nguoi dan tham gia vao qué trinh
chuyén doi s6 trong xay dung ndng thdn mai thi diéu kién can va tién quyét la can
bo, cdng chirc va nguoi dan phai co ky nang sb. Va vi vay, pho cap k¥ ning s6
cho can bo, cong chirc va nguoi dan l1a nhiém vy can thiét, quan trong.

2. VAI TRO CUA KY NANG SO TRONG THUC HIEN CHUYEN
POl SO

Lanh dao co quan nha nudc cac cap duoc dao tao dé chuyén d6i nhan thic,
san sang, quyét liét, 1am guwong tng dung cdng nghé sb trong cdng tac chi dao,
diéu hanh; can b, cong chirc duoc dio tao dé sir dung thanh thao cong cu sé trong
xu 1y cdng viéc nodi bo va cung cap dich vu sé cho ngudi dan; ngudi dan duge dao
tao dé c6 k¥ ning, thoi quen st dung dich vu chinh phu sd, st dung céc dich vy
s6 phuc vu nhu cau hang ngay cua chinh minh.

Can dao tao k§ ning s6 cho can bo, cdng chirc nha nudc. Néu khong, ai sé la
nguoi cung cap dich vu so cho nguoi dan. Can dao tao ky nang s6 cho nguoi dan.
Neéu khong, ai sé€ 1a nguoi sir dung dich vu so6 cung cap baéi chinh quyén.



Trudc hét, mdi co quan nha nudc ndi chung va chinh quyén cap xa néi riéng,
can chuyén doi k§ nang cho toan b can bg, cong chic, vién chirc cua minh.

Nguoi dan ciing can chuyén doi k§y nang cia minh dé binh dang vé co hoi
tiep can dich vu, dao tao, tri thire, qua d6 giup thu hep khoang céch so.

Néu nguoi dan o ky nang s6, ngudi dan biét thuc hién céc dich vu cong truc
tuyén moi llc, moi noi, thuan tién, han ché tinh trang tham nhiing cia mét b phan
can bg, cong chuec.

Néu ngudi dan cd k§ ning sb, nguoi dan biét mua — ban qua mang, mé rong
khach hang va thi truong tiéu thu san pham caa minh.

Néu nguoi dan cd ky ning sb, ngudi dan viing sau, ving xa biét cach sir dung
cac tng dung hoc tap truc tuyén va duoc hoc tap véi cac thay, c¢d gido gioi nhat &
thanh phd ma khdng can di chuyén.

Néu nguoi dan c6 ki ning s, ngudi dan & cac dia phuong ving siu, ving
Xa, vung bién dao biét cach su dung cac ting dung y teé truc tuyen va dugc tu van
kham, chita bénh tir xa bai cac bac si gioi nhat ¢ bénh vién tuyén trung wong.

Néu nguoi dan c6 ki nang s, nguoi dan biét thanh toan truc tuyén cho khoan
hoc phi cua con em minh moi IGc, moi noi, thuan tién, an toan, nhanh chong.

Néu nguoi dan cd ki ning s6, ngudi dan biét va duoc twong tac, giri phan
anh kien nghi moi lic, moi noi, nhanh chong véi co quan c¢6 tham quyeén vé nhitng
van dé bat cap.

Néu ngudi dan ¢ ky ning sb, nguoi dan biét cach va bao vé duogc chinh
minh an toan trén moi trudng Mang.

*Vidul:

Truede ddy, ngu dan van thiong mang sé c¢a ho danh bdt diroc hang ngay
ra cho ban va ngoi nhin chiing hw théi khi khéng c6 ngwoi mua, gio day khi co ky
ndng ban hang qua mang, ngw déan c6 thé gii Ca ¢ duwdi séng va doi khdch dat.
Khi nhdn dwoc don hang qua mang, cé dwoc ldy ra khéi nwéc va chuan bi chuyén
cho khach hang. Hé théng buu chinh, chuyén phéat sé giao hang téi tan tay nguoi
mua. Khdng cdn phdi mua mét chiéc tii déng lanh, khéng con rii ro ban cd won
Véi gid thap co thé gay ngé déc cho khach hang va sé giam cad tinh trang danh bt
cé qua muzc can thiét.

Vidu 2:

Truoc Kia, ¢ Hué dé phan anh mét vin dé thi nguoi dan phai thuc hién
nhiéu thii tuc dén cdc co quan chire ndng, nhiéu truong hop phdi di long vong rat
nhiéu thoi gian va cong sizc. Viéc nay da tao ra tam Iy ngai phan anh. Trong khi
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cdc co quan chire ndng thi vat va trong qua trinh xdc dinh va xi Iy cac phan anh,
kien nghi cua nguwoi dan. Thoi gian gidi quyet cdac don thu phan anh cia nguoi
dan vi thé da so deu rat cham tre.

Tur thurc té nay, Lanh dao tinh Thara Thién Hué da chi dao Sé Thong tin va
Truyén thong cha tri xay ding #ng dung Hue-S, ban dau 1a dich vy xit Iy phdn
anh hién truong cua nguwoi dan, sau mo rong thém cac chire nang khac. Pady la
mét kénh truc tuyén cung cdp cho nguoi dan cac thong tin chinh thong tir chinh
quyén va tiép nhdn tdt ca cdc birc xic, nhu cdu, y kién, nguyén vong cua quan
chuzng nhan dan, doanh nghiép va diroc xir [y theo quy dinh.

Khi st dung izng dung Hué S, thi nguoi dan Hué co thé giri phdn anh trén
tat ca cdc linh viec, moi mdt doi song xa hgi téi cac cdp chinh quyén cua tinh.
Phdn anh gom néi dung va dinh kém hinh anh hogc video mé td. Ngwoi dan co
thé gidm sdt dwoc qua trinh xai Iy phdan anh cia cdc co quan, don vi. Ngwoi dan
ddnh gid mire dg hai 1ong véi két qud xit Iy. Twong tdc phan bién lai véi cac két
qud X Iy néu chua that sw phl hop.

Dé nguroi dan biét cach si dung ing dung nay thi chinh quyén ban dau phdi
hwéng dan cho ngwoi dan, tirc 1a phdi phé cdp cho ngwoi dan biét kj nang sir
dung ung dung nay. Khi nguoi dan da quen voi viéc phan anh hién truong va sur
dung cac dich vu qua nén tang Hue-S, thi chuyén déi sé sé phat huy hiéu qud,
ting niém tin, yéu cia ngwoi dan véi chinh quyén. Khi ddn da tin, da ding, thi
lam viéc gi ciing dé, chuyén déi so ciing tré thanh viéc dé.

Vi du 3: Ngwoi ndng dan co Ky néng sé phuc vy cho chinh viéc 1am nong
nghiép cua minh:

Trude ddy, Anh Nam - 1 ngwoi ndng dan truyén thong di cho dia phirong
dé mua thuac trir sdu va cac logi phan bon hoa hoc, nhung dai Iy ma anh thuong
mua lgi hét san pham anh can nén anh khdng thé mua dwoc. Gio day, khi c6 ky
nang so6, anh Nam biét siz dung dién thogi Ciia minh dé truy cdp vao cac trang
web, i#ng dung thiong mai dién ti nhie shopee, postmart va tim kiém cuia
hang/gian hang chuyén ban hoa chat cho néng nghiép. Anh nhanh chéng tim dwroc
va dat hang chinh xac logi hod chat véi mitc gia rat hop 1y so véi dai ly ma anh
thwong mua. Anh thanh toan va chon nhdn hang tdn nha ma khong can phdi di
lay.

Vi du cau chuyén ndng dan Péng Thap trién khai mé hinh “Cay xoai nha
161" nho c0 kién thirc va ky néng so.

Truyén thong bao doi nay & xix minh 1a néng dan trang va thu hogch nong
san réi cho ra cho hodc thirong ldi thu gom dé ma mua mua, ban ban. C6 nguoi



thi ngoi trong cho thuwong ldi hay doanh nghiép dén mdc cd, ban - mua. Nguoi ta
goi nhu vay la ban ndng san thé.

Ba con néng dan ¢ Pong Thap c6 sang kién méi nham tqo ra gia tri gia
ting, gitip nha vuon tang thu nhdp, Hop tac xa Xodi My Xuwong tinh Dong Thap
dang trién khai mé hinh “Cady xoai nha téi”. Véi md hinh ndy, nhiing cay xoai
cia XA Vién sé duoc gidi thiéu 1én trang web cua hop tac x&, ngwroi mua tir khap
noi trong cd nuwéc Néu ung y mét hogc nhiéu cay xoai sé thirong hrong (goi dién
hodc gdap truc tiép) va lam hop dong sé hitu cdy xoai dé trong thei gian nhdt dinh,
tra truéc 1 phan tién cho nguoi ndng dan. Ngwoi ndng dan sé chdam bon cdy xodi
da ban cho khach do, guri thdng tin, hinh dnh qud trinh cham séc cdy xoai cho
khéch hang da mua biét. Khach hang thdm chi con duwoc trai nghiém tu cham séc
cdy xodi theo hwong dan ciia nguwoi néng ddan. Bén mia thu hogch, néng dan thu
hoach hé khach hang va déng thing, giti toan bg san pham thu hoach duwoc cho
khach hang hodc khach hang co thé ti trdi nghiém viéc thu hoach xoai.

Nhur vy, nho biét cach ban hang qua mang, biét cac ki nang quay phim,
chup anh san pham, ki ndng truyén thdng cho san pham, biét si dung may vi tinh,
dién thoai théng minh dé phuc vu cho 1am ndng nghiép ma ba con néng ddan Pong
Thdp da tan dung dwroC Moi co héi ban san phdm xoai do minh tréng dwoc cho
khach hang ¢ moi noi.

3. CACH THUC, KY NANG TO CHUC TRIEN KHAI PHO CAP KY
NANG SO CHO NGUOI DAN THONG QUA MANG LUGI TO CONG
NGHE SO CONG PONG

3.1. Vai tro, si# ménh, nhiém vu cia cac To cong nghé sé céng dong

Chuong trinh Chuyén doi s6 qudc gia dén nim 2025, dinh hudng dén nim
2030 dugc phé duyét tai Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu
twéng Chinh phi di xac dinh quan diém su vao cudc cua ca hé thong chinh tri,
hanh dong dong b & cac cap va sy tham gia cua toan dan 1a yéu té bao dam su
thanh cong cua chuyén doi so.

Chién luoc quéc gia phat trién kinh té s va x& hoi sé dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030 dwoc phé duyét tai Quyét dinh sé 411/QD-TTg ngay
31/3/2022 cta Thua tuéng Chinh phi xac dinh rd giai phap t6 chirc To cdng nghé
s6 cong dong (To CNSCD) dén tirng khéi phd, thon, ban véi cac to vién la can bo
kiém nhiém va cac thanh vién tai chd niang nd, nhiét tinh, dugc dao tao vé ky ning
s dé pho bién hudng dan, tro gitp ngudi dan sir dung cong nghé sb va cac nén
tang s6 “Make in Viét Nam”, hinh thanh mang luéi trién khai céng nghé rong
khap trén toan quéc.



Thuc hién chu truong néu trén, hon 01 nam qua, cac dia phuong da tich
cuc, nd luc thiét 1ap, dua vao hoat dong cac T6 CNSCD, dan hinh thanh Mang
ludi trién khai, hd tro thiét thuc, hiéu qua cdng tac chuyén ddi sé trén toan qudc.
Cu thé:

63/63 tinh, thanh phé da thanh 1ap cac T6 CNSCP dén ting thdn, t6 dan
phd, khu dan cu, khom, ap dan cu véi hon 74.422 T6 CNSCPD va 348.362 thanh
vién, trong d6 52/63 tinh, thanh phd hoan thanh 100% dén cap x&. M&i T6 CNSCPH
c6 khoang 04 dén 09 thanh vién, trong d6 T truéng cac té dan phd, Cong an khu
vuc, Ban chap hanh Poan Thanh nién (cac chi doan, doan co sd) va Doanh nghiép
cong nghé sé 1a luc lwong nong cot.

Céc thanh vién cua T6 CNSCD c6 nhiém vy “di tirng ngd, g ting nha,
huéng dan timg ngudi” biét, hiéu va thuc hién 5 ni dung k¥ nang s6 co ban: (1)
Str dung dich vu cong truc tuyén; (2) Mua sam truc tuyén; (3) Thanh toan truc
tuyén; (4) Tu bao vé minh trén khdng gian mang; (5) St dung nén tang s6 khac
tuy dac thu cua dia phuong.

Véi su hd tro cuia Mang luéi To CNSCP, nhan thuc, k§ ning sb co ban cua
nguoi dan da cai thién, gop phan dat dugc nhiing thanh qua ban dau ciia cong cudc
chuyén doi s6 quéc gia, dac biét trong viéc trién khai cac nén tang sé qudc gia,
quy md toan qudc, tac dong truc tiép téi quyén loi, trach nhiém cua nguoi dan
nhu: Nén tang VNelD, Nén tang hoc truc tuyén MOOCs, Cong dich vy cong qudc
gia, Nén tang thanh toan truc tuyén, Nén tang tuyén sinh truc tuyén, Nén tang
kham chira bénh tir xa...

Trong tién trinh @ng dung c6ng nghé thong tin trudc ddy va chuyén doi sd
hién nay, day 1a lan dau tién chi truong tir Trung wong duoc lan téa nhanh chéng
trong mot thoi gian rat ngan. Thong qua To CNSCP, cac chu truong, chinh sach
va chi dao vé cong tac chuyén doi sé quoc gia tir Trung wong téi dia phuong ma
truc tiép 1a ngudi dan duoc trién khai nhanh chéong, hiéu qua va kip thoi. Pay 1a
mot két qua dac biét dot pha. To CNSCP mang tinh toan dan, 1a dic trung Viét
Nam, 1a diém khéc biét cua Viét Nam, 14 tién dé cho nhiing két qua dot phé vé
chuyén d6i so trong tuong lai.

3.2. Mgt sé vi du, cach 1am ciia cdc dia phwong trong viéc phé cdp kj
ning so cho ngwoi dan

Da Nang:

Tur thang 4/2022 S¢ Thong tin va Truyén thong cua Thanh phé da phoi hop
V6i Sé Néi vu, Thanh Poan Pa Nang va UBND qudn, huyén tham mwu UBND

Thanh pho trién khai thanh ldp gdn 2.500 Té6 CNSCP véi khodang 15.000 thanh
vién tham gia. Vdi s6 lwong thanh vién tham gia twong déi \6n, dé trién khai,
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hwéng dan thanh Idp Té CNSCB, thanh phé Pa Nang di ¢ mét sé céch lam méi
trong trién khai Té CNSCD:

- Ban hanh 04 van ban hwéng dan trién khai hoat dong Té CNSCP bao
gom: Mdu Quyét dinh thanh Idp, chize nang, nhiém vu Té CNSCBH; mau Ké hoach
hoat dong Té6 CNSCD, huéng ddn chi tiéu, nhiém vy Té CNSCPH; madu béo céo
hoat dong dinh ky Té6 CNSCPB; cir danh sdch dau méi va cung cdp cAc tai liéu
tuyén truyén, huéng ddn chuyén déi sé; huéng ddan tham gia cac nén tang hoc
tryec tuyén Ky nang chuyén doi so.

- Té6 CNSCP cia Pa Nang c6 sy tham gia lie heong ndNg cot la Podn
Thanh nién co sé, cdng chirc, vién chic ciia S¢ Théng tin va Truyén théng va hon
500 nhan vién doanh nghiép cng nghé sé tai dia phwong, noi cu tril.

- Té churc bién tdp, dang tai cac tai liéu, infographic, audio, video, ..vé
chuyén déi sé danh cho Té cong nghé sé céng dong trén nhiéu kénh théng tin
khdc nhau nhw: Cong chuyén doi sé thanh phd, Trang web va kénh Zalo OA céc
qudn, huyén, phuong, xa.

- UBND cdc phwong, xd ciing t6 chirc thanh 1dp cac nhom/té truc tiép ho
tro T6 CNSCP nhw: Péi thanh nién tinh nguyén chuyén déi so cong dong, To
cong tac hé tro chuyén déi sé céng dong,...

- Huy déng nguon lyc cac doanh nghiép Viettel, MobiFone, VNPT, Momo,
Buru dién, Céc coc, MB Bank, SHB Bank,... trong viéc dao tao tdp hudn cho céc
thanh vién To6 CNSCD.

- Trién khai cac mé hinh chuyén déi s6 mdi nhuwe: Mé hinh tuyén phé, Cho
khong ding tién mdz; M6 hinh “Biém hé tro dich vu cong tric tuyén va chuyén
d6i 6 ”; M6 hinh Trang théng tin Chinh quyén dién tir phwong/xa trén Zalo OA,...;
To chirc Hi thi tuyén truyén vé chuyén doi s6 “Rung chuéng vang”, “Héi thi
chuyén doi sé6” ndng cao chat hwong, hiéu qua cdng tac truyén thdng chuyén doi
s6 dén nguoi dan.

Dong Thap

- Pong Thap lya chon cach 1am 1a t6 chac trién khai thi diém méi huyén 1

T6 CNSCP, méi Té ¢b toi thiéu 7 thanh vién. Pén thang 9/2022, da thanh 1Gp
dwoc 12 T6.

- Dgc thi ¢ Pong Thap 1a cac héi quan (vi du héi xoai, héi lia, ...) hoat
déng kha sdi néi va co tiéng néi tai cac thén, dp, khém. Do d6, UBND tinh chi
da0 méi hdi quan cik dai dién tham gia 1am thanh vién cia Té CNSCP tai x&, xom,
dap dé. Pdy chinh la sw linh hoat, sang tao cia dia phwong, thuc hién chi trirong
chung nhung bang cach 1am phl hop Véi ddc thiy, vin héa cia dia phwong minh,
khong rgp khudn, may maoc.
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- Vé viéc thiic day cac thanh vién tham gia kénh mang x& héi nhur Zalo cia
Té CNSCP: Méi Té CNSCP hang théang phdi thong ké 6 lwong thanh vién, ngieoi
ddn “quan tam”. S Thong tin va Truyén théng ciing bo tri can bé tham gia ting
nhém Zalo cia cac Té dé nam bat, phé bién kip thoi cac théng tin; nhém Zalo cua
mdi té 1a kénh tiép nhdn hinh dnh, te liéu thuec té khi hoat dong cua cac Té duoc
ghi lai. Viéc nay cé y nghia givip cho Té6 CNSCP luén cé san tw liéu phuc v cho
viéc tong két, truyén thong, danh gid mét cach truc quan, sinh dong.

- Vé cac ngi dung hoat déng, Bong Thap xay dung ké hoach hoat déng cua
Té CNSCP theo chuyén dé. Méi quy mét chuyén dé va trién khai quyét liét, dit
diém néi dung chuyén dé trong Quy. Ngi dung tdp hudn ciing tdp trung theo
chuyén dé cia Quy. Vi du Quy I11/2022 xdc dinh nhiém vu trong tdm chuyén dé 1a
thiic day thanh todn triec tuyén thi tdp trung tdp hudn cach thite thanh todn truec
tuyén cho nguoi dan.

- Vé ddnh gid hiéu qua hoat déng cua cac Té CNSCP, Bong Thap xay duwng
cac chi tiéu dé danh gid mirc dj hoan thanh cua cac Té. Tiéu chi co kiém soat
thyc hién chi khdng chi ban hanh cde dau viéc. Cugi Quy, UBND x4 c6 bao céo
givi S¢ Théng tin va Truyén théng dé bao céo tinh hinh hoar déng, két qud thuc
hién cac nhiégm vu va chi tiéu hang Quy.

- Vé su phdi hop ciia cdc co quan lién quan: Tinh doan déa phéi hop tich
cuc véi Sé Thong tin va Truyén thdng trong té chize thyee hién Té CNSCP. Trong
thoi ky thi diém, 12 huyén déu thanh lap 12 t6 chuyén doi sé ciia Podn thanh nién,
tinh Poan t6 chirc tdp hudn cho céc thanh vién cua té nay, dong thoi hé tror cho
T6 CNSCP vé nhan lyc, ... Dac biét, tinh Poan rat chii déng va tién phong trong
viéc thanh Idp céc té hé tro cong nghé sé, cac To chuyén doi sé do tinh Podn con
dwoc thanh ldp trude khi vin ban chi dao ciia UBND tinh vé thanh Idp cac Té
CNSCD;, cac té chuyén doi sé do tinh Poan thanh 1dp hoat déng chai déng vé néi
dung va nguon kinh phi.

- Diém thudn loi cia Pong Thap la ngay tir nhiéu nam trude Bong Thap
da to chire trién khai phé cgp CNTT cho thanh nién ndng thén tir nam 2006 dén
nam 2013 do S¢ Buu chinh vién thong va Tinh doan phoi hop. Tir 2018 tré di c6
chién dich tinh nguyén he, S¢ Théng tin va Truyén théng da té chic tdp hudn
CNTT cho cdc sinh vién truée khi di chién dich tinh nguyén tai cdc diém. Nam
2013, tinh xay ding mé hinh té ndng dan hgi nhdp, trang bi cho mdi xa 3 may
tinh xdch tay dé nguoi dan truy cdp, st dung mién phi. Tink ciing xay dung va
trién khai dé &n phét trién thong tin va truyén théng ndng thon, pho cdp Internet
cho nguoi dan ndng thdn, chinh tir nhiing hoat déng ban dau dé da thay déi nhan
thirc ciia nguwoi dan vé Internet. Ngwoi dan hiéu Internet khdng chi xdu, 1a phuc
Vu choi game, ma 12 tot, 14 phuc v cho phét trién kinh té, xa hgi. T6 CNSCD la
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Mét phuwong thire twong tw nhu cdc hoat déng trude ddy Pong Thap da trién khai
nhir trén. Do d6, Lanh dao tinh nam rd vé muc dich, y nghia ciing nhu duw béo
dwoc nhitng vén dé trong hoat dong cua Té; S¢ Thong tin va Truyén thdng va
UBND céc huyén, X ciing c¢é nhiéu kinh nghiém trong trién khai cac hoar déng
cong dong nay.

Cung vdi dé, md hinh Té CNSCD dat hiéu qud phu thuge rdt nhiéu vao viéc
lwa chon nguoi dimg dau rat nhiéu va day la mét thudn loi I6n trong trién khai
hoat déng Té. Cac Té CNSCP c6 thanh tich tot ban dau | ¢ cac To truong ndng
déng va chiém phan 16n 14 cac ban DPoan vién, Thanh nién; Té trong xay dung
ké hoach trién khai, chi dong phoi hep véi cac doanh nghiép sé trén dia ban va
cdc don vi lién quan khéc dé té chirc hoat dong cho Té mang lgi thanh tich tot.

Binh Phwoc:

S¢ Thong tin va Truyén théng da trién khai tap hudn, cdp nhdt théng tin dé
thanh vién cdc Té CNSCP c6 thé thanh thao trong viéc thao tdc cdac chire ning
trén cac app: VNEID, Binh Phuéc Today va Cong DVC quéc gia, Cong DVC cua
tinh.

Viéc tap hudn da dwoc long ghép, “cam tay chi viée” luén cho cdc thanh
vién cia Té. Chinh cac thanh vién cia Té phdi 1a nhitng nguoi thanh thao cac ky
nang so trude khi hwéng ddn cho nguwoi dan. Cy thé, cac thanh vién Té CNSCD
biét:

+ Thiét Igp tai khodn va khai thac siz dung cac Cong dich v cong, ding ky
tai khodn va thuec hién thanh todn tryec tuyén phi, 1¢é phi cac dich vu cong.

+ Biét cach cai dat va quy trinh trién khai chiz ky so.

+ Biét céch tgo tai khodn va dang nhdp qua hé thong xac thuc tap trung,
thiét Iap tai khoan va khai thac sir dung #ng dung VnelD.

+ Biét cach hoc tdp truc tuyén cac kién thizc vé chuyén doi sé trén nén tang
hoc tric tuyén mé dai tra.

Tai thanh pho Pong Xoai, cac Té CNSCP da phéi hop chat ché véi cac
doanh nghiép trén dia ban tinh dé hé tro nguwoi dan cai dat cac ing dung, st dung
dich vy thanh toan khong ding tién mat. Qua dé thiic day, khuyén khich nguoi
tiéu dung va doanh nghiép si dung cdc phwong tién thanh toan khéng ding tién
mgt khi mua sam, giao dich thanh todn. Pong thoi tao co hi cho nguoi dan trén
dia ban dwoc tiép cdn va trai nghiém cac hinh thite, chinh sach wu dai tir cac té
chizc tin dung, trung gian thanh toan, cac nha ban lé, nha cung cap dich vy dé
xay dung théi quen thanh toan khdng ding tién mat.



bac biét, UBND tink Binh phuréc ban hanh Ké hoach trién khai chién dich
cao diém 92 ngay dém trong toan tinh (tir ngay 01/6 dén ngay 31/8/2022) nham
nang cao hiéu qua cung cap, siz dung DVCTT va dday manh chuyénn doi sé dé
phét trién chinh quyén sé, ciing nhu né luc tao ra bt pha, thanh cong trong thuc
hién CBS theo cac muc tiéu cua tinh Binh Phudc da dat ra nam 2022.

Két thac chién dich 92 ngay dém, tinh da thiét lap tai khoan khai thac sir
dung Cong dich vu cong, tap hudn chi ky s6, cac iing dung so cho 163.410 nguroi
dan. Nho do, toan Tinh da co hon 220 doanh nghiép, hop tac xa dwa 466 san
pham 18n cac san thuong mai dién tir; nganh thué da chudn héa di liéu héa don
dién tur cho hon 8.000 doanh nghiép, ho kinh doanh.

Chién dich 92 ngay dém ciia Binh Phude dd tao ra sy chuyén bién manh
mé trong viéc trién khai thuc hién dich vu triec tuyén, xay ding chinh quyén dién
tir trén dia ban tinh va tao dwoc sir dong thudn va trién khai quyét liét ¢ tdt cd cac
cap, cdac nganh tir tink dén huyén, xa thong qua hoat déng cua Té CNSCP. Pdy
la co héi dé thuc hién tér hon nita cai cach hanh chinh, xay ding chinh quyén
dién tir huong téi chinh quyén sé trén dia ban tinh Binh Phwéc. Qua kinh nghiém
thyec tién nay cho thdy s vao cugc quyét liét cia Lanh dao tinh va vai tré nguoi
dirng dau cac co quan, don vi, dia phwong, cic Té CNSCP trong viéc hé trortrién
khai xay ding chinh quyén dién i, thiic day chuyén doi sé tai dia phirong.

Nam Dinh:

Gan dan, sat dan, nhiét tinh, trach nhiém va hiéu qud la ddu dan cua Té
Cong nghé sé cng dong (CNSCD) tai Nam Pinh dé lai trong long nguroi dan cac
dia phwong sau hon mét ndm di vao hoat dong. Hon 2.100 T6 CNSCP véi hon 16
nghin thanh vién nong cot 1 luc lwong dodan vién, thanh nién dwoc thanh lgp ¢
100% thdn, x6m, té dan phe, khu ddn cir da phat huy vai tro 1am cdu néi giza
chinh quyén dia phwong véi nguroi dan trong trién khai thuc hién cac ngi dung
chuyén doi sé.

Bang cdch “di ting ngd, g timg nha”, Té CNSCP da kip thoi ho tro,
huéng dan nguwoi dan si dung cac ing dung cong nghé sé, thwong mai dién tit,
dich vu cong truc tuyen... khi cé nhu cau, gép phan thiic day tién dé CBS tir cap
co SO.

Thuee hién Dé &n 06 vé phat trién ing dung dir liéu vé ddn cu, dinh danh va

Xac thuee dién tir phuc vu CPS quoc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén nam
2030 cua Chinh phu, hon mot nam nay, ngoai nhiém vu chuyén mén, doi ngii can
bg, cong churc tré ciia cdc xd, phwong, thi trdn trén dia ban tinh Nam Pinh dang
cling véi thanh vién cuia cac Té CNSCP tranh thi thoi gian, khéng né ha sém, toi
di hwong dan nguoi dan sit dung dich vu cong tryec tuyén, dich Vi buu chinh céng
ich khi can lam tha tuc hanh chinh; cai ddt mét sé vng dung co ban, thiét yéu nhw
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cac phan mém thanh toan khdng dung tién mdt, tra cizu thu tuc hanh chinh, dich
Vu cong, cai dat, Kich hogt va sir dung tai khodn dinh danh dién tur VnelD...

Véi phwong cham “vira lam, vera rat kinh nghiém 7, can bg, cdng churc tré
Ciia cdc xd, phrong, thi trdn va c&c thanh vién trong Té CNSCP da tich cuc tham
gia cac 16p tap hudn do Sé Thong tin va Truyén Thong (TT&TT) va UBND céc
huyén, thanh phé té chize d@é hwong ddn nguoi dan.

Muc tiéu cdc Té CNSCP dat ra 14 hé tro méi gia dinh c6 it nhdt mét nguoi
biét si dung thanh thgo cac #ng dung cong nghé trén thiét bi dién thogi thdng
minh dé lam “hat nhdn” tuyén truyén vién, huéng dan cho cac thanh vién khac
trong gia dinh.

Mgt nguroi dan ¢ thanh phé Nam Dinh ciing dd chia sé rang “Téi dwroC Cac
con sam cho dién thogi théng minh tir ldu va hwéng ddn si dung mdy tinh ning
nghe goi qua video dé con chdu ¢ xa ciing tham héi nhin thdy ba, thay me hang
ngay. Nhung nhitng tinh ndng khdc t6i hau nhw khéng dung. Tuy nhién khi cac
thanh vién cia Té CNSCP dén tuyén truyén vé chu truong thuc hién chuyén doi
S6 cua tinh va huéng dan s dung cdc tién ich khdc nhuw cdach thanh todn tryc
tuyén, tra cizu thu tuc hanh chinh; hé tro cai dat dinh danh dién ti... t6i ¢6 gang
thure hanh thwong xuyén nén dan quen, nhé hét nhizng thao tac.

Dén nay téi dd manh dan cai dat app ngan hang truc tuyén cia ngan hang
ndng nghiép dé nhdn chuyén tién qua ngan hang cia cac con, cac chau hodc
chuyén khodn trd tién mua bg quan &o trén mang, thanh todn héa don tién dién,
tien nuoc, vién thdng, truyén hinh cap va tu tra cizu thu tuc hanh chinh qua céng
dich vu cong triec tuyén cua tinh.

Bay gio tdi khdng con phdi tréng ngong dén ngay dén gio di nép tién cac
dich vu nay dung han niza.”

Nhur vy, thuc té cho thdy véi sw gop sirc cia Té CNSCP, nhdn thirc va ky
ndng s6 Ciia ngueoi dan da dwoc cdi thién tir viéc sir dung cong nghé thong tin co
ban, nguwoi dan da tré nén tu tin hon trong viéc sir dung cong nghé sé trong cuge
séng hang ngay.

Huyén Qudng Pién, tinh Thira Thién Hué:

Nham nang cao ty Ié siz dung dich v cong trec tuyén (DVCTT), huyén
Qudng Pién, tinh Thera Thién Hué trién khai nhiéu gigi phap, sang kién tuyén
truyén, hwéng dan nguwoi dan thyec hién tha tuc hanh chinh.

Hang tuan, can bg, céng chic thuge PJi Xung kich tuyén truyén lieu déng
huyén Qudng Pién mang mdy tinh xdch tay, mdy Scan, dién thogi thong minh, té
chizc tuyén truyén, hwéng dan thyee hién DVCTT muike dg 3, mike dé 4 cho ngueoi
dan ¢ tdn thén xém, khu déan cw. Nhiéu nguoi diroC truc tiép hirong dan cach tao
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hép thu dién tir va tai khoan Cong DVCTT bang dién thoai théng minh; cdc buéc
thirc hién DVCTT, tir cach thire ding nhdp, chon thuc hién TTHC, dén kiém tra
va tiép nhdn két qud gidi quyét ho so.

Loi thé cua luc lirong thanh nién 1a rat thanh thgo vé cdng nghé thong tin
nén viéc huréng dan cho luee lwong ndy sir dung DVCTT thudn loi hon. Bude dau,
cac tinh nguyén vién dgi xung kich tdp trung huéng dan doi tirong thanh nién, sau
dé sé Mo rong dén cac tang lép nhan dan. Mdi tuan, té xung kich té chic cac budi
tuyén truyén, huéng dan nguoi dan sir dung DVCTT & khu dén cw. Binh qudan moi
budi, c6 30-40 nguoi tham die. Sang kién tuyén truyén va hwréng dan nguwoi dan
thiec hién DVCTT muee dé 3, mike dé 4, dwoc UBND céc x& cua huyén trién khai
tir gista ndm 2022. Bén canh viéc hé tro cia dgi xung kich huyén dén tdn dia ban
ddn cw hwong dan, tuyén truyen thi tai B6 phdn Mgt ciza UBND x4, cong chic
san sang hd tro nguroi dan thyc hién DVCTT khi ¢6 yéu cdu, tir dé gép phan thay
doi thoi quen, ciing nhu ting tinh céng khai, minh bach trong gidi quyét TTHC
cho nguoi dan.

Két qua cia sang kién nay dwoc ghi nhdn qua sé leong, ty 1é DVCTT duwoc
thyc hién thay cho phwong thirc truyén thong trén dia ban huyén ngay cang ting.
Sé6 lidu 10 thang nam 2022 cua huyén Qudng Pién cho thdy da phdt sinh 2.559
hé so truc tuyén; trong do, cap huyén c6 2.067 hé so truec tuyén trén téng so 7.945
ho so dwoc tiép nhdn, ty 16 27%; doi véi cdp xa c6 492 ho so truc tuyén trong
tong sé 12.103, dat 4.1%, ting hon gdp déi so véi cung Ky ndam 2021.

Son La hwéng ddn ngwoi ndng dan c6 Ky ndang bdn néng sdn trén cc
san TMDT

HTX Tién Pat (huyén Yén Chdu, Son La) hién c6 8 thanh vién, di¢n tich
trong mdn khodng 35 ha nhung riéng mia vu ndm ngodi da tiéu thu hon 170 tan
mdn Yén Chdu qua san thwong mai dién tir Postmart cua Tong cong ty Buu dién
Viéet Nam.

Truée ddy, san pham qua mén cia HTX Tién Pat van ban theo cach truyeén
thong, do la dira vao thirong ldi ciing nhw tir tim nguon tiéu thy nho lé thong qua
quen biét. Dgc tinh cia qud mdn la thu hogch va tiéu thy trong thoi gian ngan,
ddn d@én viéc van chuyén di nhiing tinh xa sé géap khé khan. Tuy nhién khi phoi
hop véi san Postmart, nguwoi ndng dan ciia HTX dwoc huéng dan cach thire déng
goi tiéu chudn ngay tai vieon; xe van chuyén cia Buu dién ciing nhanh chéng dwa
dén tay nguoi tiéu ding, dam bdo dwoc t0i da chdt heong cua qud mdn. Tron 1
nam ké tir khi Festival trai cay va san phdm OCOP Viét Nam té chirc thanh cong
tai Son La, néng san cua dia phwong nay dang dwoc tiéu thy tét trén san thuwong
Mai dién tir Postmart.
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Tai Son La, cac hop tac xa, ho néng ddn da tan dung cac céng cu nhu mang
X& hoi, san thuwong mai dién tir @é qudng bd ciing nhi tiéu thu hang héa nng sdn,
ddc biét 1a ndng san ciia dong bao dan tgc thiéu so. Bang nhiéu bién phdp da trién
khai thi nhén thize ciing nhuw Ky nang ing dung thuwong mai dién tir cua cc doanh
nghiép, hop tdc xd, ngwoi tiéu dung va nguwoi ndng dan trén dia ban tinh dwoc
nang Ién rd rét. Cac san pham, ndng san hang hoa ciia Son La dd cé mat tai hau
hét cdc san thuong mai dién ti |én trong nwéc. CAc trang thuwong mai dién tir cia
tinh ciing nhw cdc doanh nghiép, HTX da gép phan da dang héa céc kénh két noi
tiéu thy hang hoa, tao dwoc méi trwong kinh doanh truc tuyén lanh manh, thugn
lo1, tirng bude dwa hoat dong thwong mai dién tu cua tinh hoi nhap voi trong nuréc
VA quoc té. Pua san pham [én cdc san thwong mai dién tir da giip hop tac xa mo
rong duwoc thi truong hon. San thuwong mai dién twr duoc xem la kénh quang ba
thiwong hiéu san pham, vi khach méi lubn tim kiém san phdm trén cdc san thiwong
Mai dién tir nhung sau mét lan mua thi khach hang tw déng lién hé truc tiép véi
minh dé giao djch.

Pay 1a mot s6 rat it cac vi dy, sang kién hay, cach lam mai tir thyc tién cho
thay cac dia phuong, tir cap co so téi cap tinh dang hang ngay trién khai, p dung
trong viéc thuc day k¥ ning sé cho ngudi dan, cho cong dong.

3.3. Nhitng han ché béc 16

Hoat dong caa céc T6 cong nghé sé cong dong tuy da dat duoc nhitng két
qua ban dau dang ghi nhan, nhung thuc té ciing khéng tranh khoi boc 16 mot sb
ton tai, han ché. Chinh quyén céc x4, huyén va cip tinh can danh gia thuong xuyén
va nhan dién nhanh chéng, kip thoi dé cé nhitng bién phép sém khic phuc, dé
hoat dong caa T6 cdng nghé s cong dong tra thanh mot hoat dong thuong xuyén,
bén vitng va hiéu qua hon, thuc sy phat huy vai tro 1a canh tay néi dai cua chinh
quyén trong viéc thic day phd cap ky ning sé cho nguoi dan tai dia phuong.

Qua tong két tir cac dija phuong trong hon 1 nam thi diém trién khai mo
hinh T6 cdng nghé sé cong ddng, c4c ton tai, han ché chu yéu tap trung vao céc
véan dé sau:

- C4c cap chinh quyén & mot sé dia phuwong chua nhan thic rd vai tro va
nhiém vu caa T6 cdng nghé sé cong ddng, din dén chwa chu dong dan dat, khai
tao, dinh huéng hoat dong cua T6 cong nghé sé cong dong.

- Hoat dong cua To cdng nghé sé cong dong & mot sb dia phuong chua hiéu
qua, mai chi ding lai & viéc thanh 1ap Té céng nghé sé cong dong va chua xay
dung ké hoach hoat dong cu thé.

- Nhiéu thanh vién T6 cong nghé sé cong dong van chua nam ving noi
dung, chua tiép can duoc ngudi dan hoic chwa biét cach hudng din nguoi dan.
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- Chua ¢6 cong cu hd trg T6 cong nghé sé cong dong trién khai cac hoat
dong va chia sé kinh nghiém véi nhau mét cach hiéu qua.

- Vudéng méc vé xay dung, ban hanh nhitng co ché dong vién, khuyén khich,
hd tro hoat dong caa Tb cong nghé s cong dong.

- Viéc danh gia hiéu qua hoat dong céc thanh vién T6 cong nghé sb cong
ddng chwa duoc quan tAm, chua do ludng dugc vai trd tham gia dong gop cua To
cdng nghé s6 cong dong trong thiic day chuyén ddi sé tai cac dia phuong.

3.3. Bai hec kinh nghiém chung

Pay 1a mot s6 bai hoc chung duc két tir cac dia phuong da trién khai budc
dau cé hiéu qua hoat dong ciia T6 CNSCD:

Thiz nhdt, kién tri theec hién chién lieoc “muca dam tham lu”

- Chuyén dbi sb 1a mot qua trinh, kho khan 1on nhat 1a thay d6i nhan thuc
ctia ngudi dan; thach thac 16n nhat 1a thay ddi thoi quen cia ngudi dan; diéu kién
can thiét nhat 1a nguoi dan 6 ki nang s6. Qua trinh trién khai nhiém vu cia cac
thanh vién T6 CNSCPD khong tranh khoi nhiéu khé khan, tham chi hoat dong miét
mai nhung hiéu qua chua thiy dugc ngay, chua duoc cong dong, xa hoi, chinh
quyén ghi nhan ngay. Chinh vi vay, hoat dong cia T6 CNSCD 1a chiang duong
dai, doi hoi su kién tri, nhiét huyét caa chinh céc thanh vién T6 CNSCP, hay néi
cach khéc 13 “mua dam thiam lau”.

- Boi dudng, tap huan can thiét té chirc thudong xuyén, nhung phai trong
tam theo chuyén dé. Cac thanh vién T6 CNSCPD hoat dong kiém nhiém nén viéc
bé tri tham du day du cac dot boi dudng, tap huan 1a van dé kho khan. Tuy nhién,
boi dudng, tap huin thuong xuyén chinh 13 gilp tao diéu kién cho cac thanh vién
ciia T6 CNSCD c6 thé sap xép thoi gian tham du mét cach linh hoat, pht hop.

- Long ghép vao hoat dong cua cac co sé (truong hoc, thanh nién, cac
chuong trinh nong thon méi caa dja phuong dé tan dung dugc ngudn luc) cling 1a
giai phap tdt, tao ngudn luc tai chd cho T6 CNSCD.

Thet hai, hoat déng cua cac Té cong nghé sé cong dong trién khai theo
nguyén tic “don gian — tir nhién — thiét thue ”, theo hwéng xa héi hoa la chinh

- T6 CNSCD c6 st ménh hd trg cho ngudi dan st dung cong nghé sd, dua
cdng nghé sb vao moi ngdc ngach cudc song; gitip ngudi dan dugc tiép can cong
nghé theo cach don gian, xuat phét tir nhu cau tu nhién va tao ra gia trj thiét thuc
d6i v&i nguoi dan. Chang han, dbi véi cac tiéu thuong, ho kinh doanh thi tap trung
huéng dan k§ nang thanh toan truc tuyén, mua ban thong qua cac san thuong mai
dién tir; d6i voi cac gia dinh co con trong do tudi di hoc thi tap trung huéng dan
ki niang thanh toan hoc phi truc tuyén, cach thac thuc hién cac dich vu cong truc
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tuyén lién quan toi con em trong gia dinh, cach thirc cai dit, st dung cac tng dung
hoc tap truc tuyén; ddi véi cac cu cao tudi thi tap trung huéng dan céch thic cai
dt, sir dung céac ung dung tu van kham bénh tir xa. ..

- Khi nguoi dan sir dung céc tng dung, dich vu s6 d¢é phuc vu cho nhu cau
tu nhién thi hiéu qua mang lai bén viing, ngudi dan thu huéng dugc nhirng loi ich,
gia tri thiét thuc do chuyén d6i s6 mang lai.

- Céc ng dung, phan mém gan giii véi thuc té, anh huong truc tiép dén
ngudi dan, dén doi séng hing ngay dé giai quyét, mang lai hiéu qua, nang cao
chat lugng cudc sdng cho ngudi dan thi s& duge don nhan, lan toa, sé tiép tuc
thanh cdng sau khi két thiic giai doan thi diém.

- Ngudn lyc trién khai T6 CNSCP huy dong su tham gia tinh nguyén theo
huéng xa hoi hoa, c6 nong cot dan dat 1a can bo chinh quyén, vi du: can bo xa,
cong an khu vuc, Bi thu Poan Thanh nién hoic ngudi ¢6 uy tin (To truong To
dan phé). Trong trudng hop sir dung ngan sach nha nuéc, UBND tinh, thanh ph
truc thudc Trung wong cha dong co bién phap giam sat, kiém tra, t6 chuc thuc
hién bao dam dang nguoi, dang viéc, hiéu qua, dang quy dinh cta phép luat.

Thet ba, dé hé tro hoat déng ciia Té cdng nghé sé céng dong, chinh quyén
cap x&, cap huyén, cap tinh phdi thiét Igp dau méi hé tro Té CNSCP va cdc kénh
truyén théng vé chuyén déi so, trong dé truyén thdng vé vai trd, nhiém vy va hiéu
qud hoat déng cua Té cdng nghé sé céng dong

- S& Théng tin va Truyén thong cac dia phuong phai dong vai tro hat nhan
nong cét trong hoat dong chuyén doi so, cu thé & day 1a trong hoat dong cua To6
CNSCPD. Cac dau mai dai dién cua cac So Théng tin va Truyén thong tiép tuc lan
téa va chia sé thong tin dén céc thanh vién cua To CNSCD tai dia phuong minh
bang cach thiét 1ap tiép nhiéu nhom Zalo To6 CNSCP trén dia ban tinh gilp cho
mang ludi thanh vién T6 CNSCD kip thoi tiép nhan duoc cac thdng tin vé chu
treong, chinh sach, tai liéu vé chuyén d6i so; chia sé cac hoat dong trién khai thuc
té cua cac To CNSCD trén dia ban; theo ddi, huéng dan, giai dap vuéng mac caa
cac thanh vién T6 CNSCP trong qua trinh trién khai nhiém vu.

- COng tac truyén thong vé hoat dong ciia T6 CNSCP can thuc hién thuong
xuyén va lién tuc bang cach khai tao, thiét lap, thuc day cac thanh vién To CNSCP
va nguoi dan tham gia cac kénh truyén thdng truc tuyén dé dat hiéu qua cao, dién
rong, moi lic, moi noi, dé tiép can, kip thoi nam bat cac thong tin. O Trung wong,
Bo Thong tin va Truyén thdng ciing da thanh lap 06 nhom Zalo dé hiang ngay don
déc, giai dap thuong xuyén nhimg kho khin, vuéng mac va chia sé thong tin
nhitng dia phuong lam tét cong tac trién khai T6 CNSCP véi dau mbi So TT&TT
cua 63 tinh, thanh phd.
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3.4. Xay dwng, theo dbi, giam sat trién khai ké hoach hogt déng ciia Té
cdng nghé sé céng dong

Hang nam, cac dia phuong can xay dung va phé duyét ké hoach hoat dong
cua cac T6 cdng nghé sb cong ddng. Ké hoach 1a viéc xac dinh muc tiéu, cac
nhiém vy, thoi han hoan thanh va két qua dat duogc; chi rd co quan chu tri, co quan
phdi hop, ngudn luc dé thuc hién cac nhiém vu. Ké hoach cang chi tiét thi viéc
trién khai cang thuan loi. Dé c6 ké hoach chi tiét va pht hop, phai xuat phat tir
thuc tién.

Hoat dong cua T6 cdng nghé sé cong ddng cang can phai c6 ké hoach chi
tiét va phu hop voi dic thu cua timg dia ban, tirng x&, huyén, timg dia phuong.
Chuyén ddi s6 c6 traim cong, nghin viéc, ké hoach hoat dong phai xac dinh duoc
nhitng viéc, nhitng nhiém vu TRONG TAM dé bé tri nguon lyc, nhan lyc thyuc
hién.

Cac muc tiéu caa ké hoach can duoc lugng hoa cu thé. Chang han, Té Cong
nghé s6 cong dong dat muyc tiéu ngudi dan cua cua xa biét cai ang dung quan ly
cua tinh. Vay, can luong héa 1a nim nay, ty 1¢ bao nhiéu % ngudi dan biét cai tng
dung do.

Cac nhiém vu can chi tiét tién d6 thuc hién va két qua dat duoc theo thang,
theo quy. Kinh nghiém tir mot s6 dia phuong cho thay, cach chia nhiém vuy theo
chuyén dé va tién do6 theo quy c6 vé phl hop va kha thi hon. Muc dich 1a dé tap
trung nguon lyc trién khai dut diém, dong bo. Chang han, Té Cong nghé sé cong
dong xac dinh Quy | trién khai huéng din nguoi dan trén dia ban x4 biét cach nop
va thuc hién dich vu céng truc tuyén thi cac hoat dong caa To trong Quy do sé
xoay quanh noi dung nay, tir tuyén truyén, huéng dan cho dén cac sang kién, ...
déu tap trung cho nhiém vy nay va trién khai dién rong, ra quin toan x4, dén tan
cap thdn, ban, x6m, ap, khém.

Ké hoach can thiét phai xac dinh dugc vai trd cua cac co quan, don vi €O
lien quan trong trién khai thuc hién nhiém vu. Chang han, vai trd ciia Poan thanh
nién, vai trd cia UBND x4, vai trd cua cac to chic chinh tri - x& hoi cua xa, vai
tro cua Phong Van hoa, Thong tin, vai tro ctia don vi phu tréch tai chinh, vai tro
cua cac doanh nghiép lién quan trén dia ban, ...

Ké hoach phai dugc UBND x4 phé duyét dé 1am co sé to chic trién khai
giam séat thuc hién.

4. KET LUAN

T c6ng nghé s6 cong ddng 1a lre lugng mang tinh huy déng sic manh toan
dan, & gan dan, sat dan va 1a canh tay ni dai cua Ban Chi dao Chuyén d6i sé tir
tinh, huyén dén x4, phuong, thi tran, to, doi. Viéc dua nén tang s, cdng nghé sé,

16



k¥ ning sé dén nguoi dan théng qua té cdng nghé sé cong dong s& gop phan thic
day chuyén dbi sb quéc gia./.

BO THONG TIN VA TRUYEN THONG
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